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力口强班组建设 提高班组管理水平 

关于班组建设调研的思考 

进一步加强班组建设，天 

津货运部党委组织机关职 

能部 门，采取小型座谈会、 

问卷调查、查阅资料的方式对进港 

室、出港室、装卸队、安全保卫室的 

13个班组的思想政治工作、民主管 

理、劳动管理、党团工会工作、行政 

管理、设备管理、生产管理和质量 

管理进行 了深入的调查研究。 

通过调研，发现了在班组建 

设、班组管理上存在的问题，其主 

要是：一、虽然大部分领班表率作 

用发挥的比较好，但在班组建设、 

班组管理上一般化的比较多，没有 

明显特色，结合实际创造性的管理 

办法少。二、有“老好人”思想，对发 

生的小问题不记录、不分析、不找 

原 因、不采取措施，执行规定有走 

样现象，遮遮掩掩，导致问题重复 

发生。有的怕负责任，有问题向上 
一 推了之；有的讲哥们义气，执行 

制度宽严不一，引起员工不满。三、 

班组管理缺乏制度化。虽有程序文 

件和作业指导书，怛相应保证措施 

不够，班组没有讲评会，业务学习、 

政治学习内容也很少。四、班组之 

间有推诿扯皮现象，存在本位主 

义、不负责任的现象。五、设备规范 

化管理普及不够，有的只是管理设 

备的人比较清楚，其他人不清楚。 

针对以上问题，经过研究，需 

要加强以下工作。 

团 

口 梁召兰 

一

、 进一步加强对班组建设重 

要性的认识 

班组是企业的细胞，是最基层 

的管理单位，是精神文明和物质文 

明建设的基础平台，各级经营管理 

者的经营管理思想、各项规章制度 

的层层贯彻、培养四有职工队伍的 

任务最终都要班组去落实。如果所 

有班组都能结合实际，创造性地贯 

彻落实，企业的生产就会形成良性 

循环，相反，哪个环节出了问题，都 

可能影响生产的正常进行。特别是 

货运，保障部门多，环环相扣形成保 

障链，哪个环节出了问题，都会影响 

正常运输，影响安全、质量和效益。 

因此，班组管理是企业管理活动的 

重要组成部分，在企业管理活动中 

的地位和作用是非常重要的。 

作为班组的管理者——班组长 

在企业管理活动中的地位和作用也 

是非常重要的。一个班组搞得好不 

好，关键在班组长。一个好的班组 

长，不仅能团结带领班组人员出色 

地完成生产任务，而且能够培养人， 

塑造人，不仅能出经济效益，而且能 

出人才效益，能带出好的风气、好的 

团队，取得物质文明和精神文明的 

双丰收。班组长要充分认识自己肩 

上的责任，认真负责地组织好生产， 

抓好班组的建设和管理，做好思想 

工作，抓好精神文明建设。 

各级领导要重视班组建设，支 

持班组长大胆开展工作，对创造性 

地开展工作、业绩突出的要进行表 

扬和奖励。要重视班组长的选拔、培 

养和考察、培训，使他们拓宽视野， 

开阔眼界，为他们的成长创造条 

件。 

二、加强制度建设。为搞好班组 

建设提供保障 

(一)建立统一的班组台账。现 

在班组都有记录本，但非常不规范， 

不统一，随意性很大。应该认真研 

究，制定切实可行的、统一的台账， 

各班组要认真填写，做好记录，以便 

于管理。 

(二)建立班前会制度。前班遗 

留的问题、近期上级的文件、指示、 

通知精神及有关行政方面的注意事 

项等，都需要在班前会上安排落 

实。 

(三)建立周讲评会制度。对在 

生产中遇到的问题必须立即解决， 

不能久拖。因此，班组一周开一次讲 

评会比较好。讲评会对一周发生的 

问题要进行分析，找出原因，制定改 

进措施；对工作中遇到的困难，自己 

解决不了的向上级反映；对程序文 

件和作业指导书需要修改的按程序 

上报，另外对一周当中表现突出的 

员工进行表扬，对表现差的批评，树 

立 良好的风气。 

(四)建立学习制度。班组不仅 

是生产单位，而且也是精神文明建 
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设的重要场所，承担着培养 “有理 

想，有道德、有文化、有纪律”四有 

职工队伍的重要责任。加强学习是 

培养 “四有”职工 队伍的重要 一 

环。要定期组织员工认真学习政治 

理论、时事政治、法律法规、规章制 

度、道德规范，好人好事，案例教 

育，还要组织学习好业务。 

三、加强班组管理。搞好班组 

建设。切实提高班组管理水平 

班组管理的内容十分广泛，涉 

及到生产管理过程中的所有方面， 

主要包括生产管理、质量管理、技 

术管理、设备工具管理、安全管理、 

经济核算、管理基础工作、管理现 

代化、经济责任制、劳动管理、劳动 

竞赛、思想政治工作、民主管理、文 

化技术教育等方面。班组建设主要 

包括思想建设、业务建设和组织建 

设三个方面，其 中尤其要注重思想 

政治工作和民主管理两个方面的 

问题。 

(一)做好思想政治工作 ，增强 

凝聚力、向心力，创造良好氛围，使 

大家在愉悦的环境中工作。班组思 

想工作必须坚持思想政治工作的 

基本原则：一是坚持以人为本、尊 

重人、理解人、关心人、爱护人的原 

则，也就是说，做思想工作出发点 

要好，动机要纯。二是坚持解决思 

想问题与解决实际问题相结合的 

原则。班组长要在职权范围内尽量 

为职工解决实际问题，解决不了的 

向上级反 映，这样 员工也可 以理 

解。三是坚持思想政治工作与各项 

具体业务工作相结合的原则。各班 

组长要善于采用宣传动员的办法， 

把问题讲透，使大家想通，从而主 

动地工作。四是坚持精神鼓励与物 

质鼓励相结合，以精神鼓励为主的 

原则。五是坚持思想工作与行政管 

理、经济手段相结合。思想政治工 

作不是万能的，还要采用必要的经 

济和行政手段，但前提是思想工作 

思想漫谈 

MIN HANG ZHENG GONG 

从思想上根除“延误’’ 

口 罗小君 

，、班延误应该说是一个老生 航 麦 孥曩豢 暑 嘉 
航的稿件多因延误而起，令消费者 

大动肝火甚至于对簿公堂的也大都 

是 由延误而起。每一次严重的延误 

事件都会引发消费者对民航的激烈 

责问；每一次延误事件导致的严重 

后果都令民航有苦难言。但长时间 

以来，这个问题没有得到根本解 

决。 

诚然，造成航班延误有诸多原 

因，包括不可抗力因素，如天气原 

因。为了旅客生命和国家财产安全 

的航班延误，旅客应该给予更 多理 

解和支持。但是，我们不能因为一些 

不可抗力因素而不去深入检讨民航 

自身工作存在的问题。这些问题有 

的直接造成航班延误，更多的则导 

致在延误后不能妥善处理而造成不 

良影响。像航班延误后信息沟通不 

畅的问题 ，成为旅客与民航冲突升 

级的导火索，但这个问题始终没有 

得到彻底的解决，消费者的耐心往 

往会在漫长的等待中消失殆尽。航 

班延误后服务脱节的问题 ，也是引 

墨 

发消费者强烈不满的重要原因。无 

论是机场的问题还是航 空公 司的问 

题，服务脱节的后果是旅客把账统 

统算在民航的头上，使中国民航的 

整体形象受损。 

试想一下，假如航班延误后，旅 

客有饭吃，有水喝，有地方休息，信 

息通畅，旅客还会对民航不依不饶 

吗?假如航班大面积延误，航空公司 

能按购票者提供的电话号码尽可能 

地事先把消息通报给旅客，而不是 

等旅客到机场之后才告之，旅客能 

对民航 穷追猛打吗?机械原因是我 

们在解释航班延误原因时提到最多 

的。我们能否通过加强机务 维修工 

作，尽量降低故障率?这些问题解决 

起来固然有不少难度，但我们要让 

航班正点起飞，必须 多找主观因素， 

多从思想根源上找原因。 

只要全体民航 员工人人都从思 

想上高度重视并想方设法解决延误 

问题，从“根”上清除“延误”思想，时 

刻为旅客着想，把工作切实做到位， 

让服务不 “延误”，民航与旅客之 间 

时常出现的航班延误纠纷才会真正 

有效地降低下去。 

必须做在前，道理讲在前。六是党政 

工团齐抓共管的原则，班组长、党小 

组长、工会小组长 、团小组长要齐心 

协力，按职责和不同方式做好思想 

工作。还要注意思想工作的方法。要 

注意说服教育，以理服人；关怀体 

贴，以情感人；大会教育与个别谈心 

相结合；对症下药，一把钥匙开一把 

锁；循序渐进，循循善诱；树立榜样， 

典型示范；摸规律，抓时机等等，只 

要方法得当，就能取得事半功倍的 

效果。 

(二)搞好班组民主管理，提高 

全员参与的积极性、主动性。只有调 

动全员的积极性，才能使班组管理 

民主、科学，更加符合客观规律。同 

时，还要重视发挥党小组长、工会小 

组长 、团小组长的作用，形成一个 比 

较团结、统一的团队，这样工作起来 

就比较顺畅了。 
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